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西屯經驗 

讀者服務組  曲珆葶  

多 年 前，我 十 八 歲 從 韓 國 來 到 大 度 山，開 始 了 四 年 的 僑 生 生 涯。這 個

身 份 讓 我 感 受 到 許 許 多 多 特 殊 的 經 驗，大 不 同 於 自 己 過 去 的 成 長 歷 程，也

不 同 於 本 地 的 同 學 ， 因 而 有 許 多 獨 特 的 感 受 。  

民 國 78 年 至 80 年 在 香 港 大 學 馮 平 山 圖 書 館 擔 任 中 韓 文 書 籍 編 目 ，

民 國 80 年 3 月 至 94 年 7 月 期 間 ， 因 東 海 大 學 僑 生 輔 導 室 的 周 既 中 教 官

的 緣 故，回 到 母 校 為 僑 生 及 外 籍 生 輔 導 組 服 務，日 常 所 處 理 的 幾 乎 都 是 僑

生 事 務；與 僑 生 身 份 有 著 不 解 之 緣。目 睹 同 為 僑 生 的 學 弟 妹 們，似 乎 也 好

像 面 對 著 類 似 自 己 當 年 的 心 情。因 此，在 此 機 會 分 享 我 對 僑 生 身 份 的 一 些

經 驗 與 想 法 。  

在 校 園 人 際 互 動 中，僑 生 的 身 份 及 遭 遇 與 心 情 往 往 也 錯 綜 複 雜。本 地

同 學 與 僑 生 在 彼 此 眼 中 映 照 出 的，既 是 自 己 人，也 是 外 人；既 是 同 胞，也

是 老 外 。 對 僑 生 而 言 ， 求 學 既 是 返 鄉 ， 也 是 客 居 。  

同 是 離 開 父 母、家 庭 的 僑 生 與 外 籍 生，有 著 相 當 不 同 的 境 遇。外 籍 生

純 為 外 客，僑 生 則 被 視 為 一 種 回 歸 的 身 份 與 象 徵 --回 歸 祖 國。可 是，對 於

許多僑生而言，回到祖國所面對的國語(或國文)與國情，卻往往比外語或

異國風俗更陌生、更困難，使得回歸的感受非常遙遠。因此，會時時想起

家父常說的一句話，「妳雖然出

生在韓國，但別忘了妳是中國

人，要學習中國文化」，時時提

醒著我，「僑生是中國人」，因

此回歸的感受又再度被喚起。 

民 國 94 年 8 月 ， 彭 懷 真

教 授 擔 任 學 務 長 時，被 調 至 課

外 活 動 組 ， 使 我 展 開 新 的 歷

程，當 時 所 處 理 的 事 務 與 過 去

全 然 不 同，一 度 懷 疑 自 己 的 能 力，是 否 可 以 勝 任 所 交 付 的 工 作 --帶 本 地 生，

但 最 終 我 還 是 選 擇 面 對，改 造 我 負 責 的 聯 誼 性 社 團，指 導 他 們 如 何 舉 辦 活

動，如 何 申 請 經 費 … … 全 心 全 意 的 認 真 對 待 每 一 個 校 友 會，讓 當 時 的 課 外

活 動 組 組 長 鄭 金 昌 教 授 非 常 的 滿 意 。  
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我 對 輔 導 工 作 的 理 念 是 「 全 方 位 的 服 務 」 與 「 營 造 一 個 家 的 感 覺 」。

無 論 是 來 台 的 僑 生 還 是 本 地 生 ， 學 校 往 往 是 他 們 唯 一 能 夠 倚 靠 的 「 家 」，

期 望 得 到「 家 人 」的 對 待 與 照 顧，需 要 生 活 上 的 一 切 協 助，而 不 只 是 知 識

的 學 習 而 已 。  

民 國 101 年 8 月，羅文 聰 教 授 擔 任 學 務 長 時，被 調 至 圖 書 館 數 位 資 訊

組 ， 102 年 2 月 調 至 圖 書 館 流 通 組 ， 目 前 負 責 二 校 圖 書 館 --管 院 分 館 的 各

項 業 務，經 由 流 通 組 賀 新 持 組 長 大 力 支 持，使 得 能 夠 讓 管 院 分 館 圖 書 館 有

最 明 亮 潔 淨 的 閱 讀 空 間 及 環 境，分 館 的 工 讀 生 經 教 育 訓 練 之 後，個 個 能 夠

獨 當 一 面，互 助 合 作，團 結 一 心，不 分 彼 此，為 讀 者 呈 現 最 優 質 的 服 務。  

二 十 八 年 來 的 輔 導 工 作，雖 然 在 不 同 單 位，但 我 所 做 的 其 實 就 是 盡 力

經 營 一 個 溫 暖 的 大 家 庭 。  
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