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「圖書館與建築師的對話--從願景到風景：打造圖書館建築構想書」

與會摘記 

參考組 傅彥儒 

時間：2016 年 3 月 18 日 14:00 - 17:00 

與談人：東海大學建築系：陳格理 教授 

台東大學圖書資訊館技術服務組：吳錦範 組長 

清華大學圖書館服務與創新組：余純惠 組長 

飛資得企業集團：駱英豐 創發長 

圖書館建築規劃書在建築過程中扮演什麼角色呢？會是無謂的文書程序

和繁文縟節嗎？以 1991 年落成的芝加哥公共圖書館的建築規劃案為例，當館

方提出完整的建築構想書給建築師後便不做任何更修，並堅定要求建築師須

依循書中的理念、需求及規範。其後，雖然該館的造型及設施不甚出色，但

外界卻一致認為該館的空間利用及服務設計相當傑出。  

茫然無緒，提筆從何？  

但是一個建築構想書如何撰寫？要包含什麼內容呢？其目的要闡明需求

和理想，能充分展現圖書館的願景，但必須符合實際且明確，不應浮濫不實

或過於天馬行空。以清華大學、台東大學及台灣大學圖書館的構想書內容為

例，共同包含了重要的內容段落有：前言或緣起、任務及組織現況說明、功

能需求、建築計畫、建築基地、工程技術、預算、實施及時程推估等，各館

得視需求增刪、合併，但完整的構想書須具備建築、財務、工程、管理、發

展的功能。  

從上述構想書的內容可以發現，當中有許多建築專業無法由圖書館員獨自

完成。因此應在規劃時邀請建築師協助討論撰寫，使構想書更為完整且可行。  

秉持專業，也尊重專業  

由於建築需要多方專業人員共同涉入，構想書的目的即是將上述要件闡

明，做為協商溝通的依據，也是向外商議請求的目標。當圖書館建築需求產

生時，涉入的群體主要包含了圖書館、管理單位或資金來源、及設計師。圖

書館更須以讀者的觀點提出需求，建立符合讀者需要和想像的圖書館。但三

種角色猶如三方鼎力，各有其所考量。此時即須靠倚賴建築構想書產生約束

力、並協助各方進行溝通。  

許多館員可能經歷過建築師過分追求自己的設計和美感而忽視讀者的需

求，或者過分吹噓能力和成效，但當雙方產生問題時卻難以溝通。而許多建
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築師曾在經手圖書館的規劃時感到困擾，因為圖書館進行規畫時未考慮建築

結構、建材預算、建築設計等專業，更甚者不斷更改需求抑或微薄的預算要

求昂貴的成果。又有的管理人期望新設的圖書館能夠符合時勢潮流，或者服

務產生亮點，但是有限的時間和經費卻難以達到預期。看起來涉及之關係人

皆有其專業和考量，因此在建構圖書館建築時秉持自身的專業，並尊重他人

之專業即顯得格外重要。構想書會是溝通的橋梁也是堅固堡壘，對三方進行

約束和溝通的最佳管道。就三方面各舉一例而言，構想書提出後，能約束館

方修改的行為，減少建築師困擾；能宣告讀者的需求，作為建築時的核心基

礎；能展現建築時需要的資源，向管理單位取得應有的合理資源。  

建築構想書的擬定規劃需配合討論，不斷調整修改，才能在各方共同協

商後取得共識。同時，隨著科技與潮流的發展，也需要隨時對構想書進行調

整。以清華大學圖書館為例，該館調整內容及建案名稱共提出七個版本，反

覆協商甚至歷時八年方動工興建，可見其協調之不易。但仍須注意當構想書

定案後應避免再次增修，若館方態度搖擺不定，建築師即容易忽視計畫書的

內容。  

願景何在？理想為何？  

面臨館舍內涵如何擬定時，規劃者總有許多想像。參考其他館和社群交

流探討都是很好作法，我們可以輕易從中找到創新、出色的例子作為參考，

但卻也需要更重視自己館方的現況和需求。幾乎每位與談者都出提同一個重點

是：必須謹慎審視自己館方的需求是否和其他館的需求相同。並再三思量，其

他館有的設施，我們也要有嗎？我們建置了這樣的東西對讀者而言有什麼幫助？  

這點出了圖書館建築規劃常常出現的弊病 --盲從。新穎的技術、特色的造

型、優雅的裝潢，做建築規劃時很難不去多做聯想。RFID 創新應用、3D 列

印、虛擬實境、24 小時服務、餐飲化、文創化，每一種創新的服務都有成功

的例子，但是並非他館的成功經驗即適合任何館，而單純表面的模仿也可能

難以達到預期目標，檢視與形塑自我的特色和願景更為重要。現有的服務中，

不好的如何改善、不足的如何擴大、沒有的如何新增、浪費的如何精省，才

是進行建築構想規劃時需要思考的問題。  

重視讀者需求，打造讀者的理想環境  

如何找到自己館方的願景期許呢？與談者建議還是要從讀者的身上找到

需求。我們可以透過問卷、訪談或「請益會」的方式來取得讀者的意見。但

讀者有許多隱性需求其自身都未能察覺，透過問答的方式不容易提取需求。
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因此許多時候要從讀者的行為中找到需求。會中，三位與談者皆提到許多鮮

明的例子，於下舉隅：  

從置物、置傘空間的凌亂表現，推敲讀者對物品放置的需求；考慮讀者

身材高低比例，裝設可調整高低的電腦螢幕。設想討論空間的座位數不足，

預留了備用的折疊座椅。雖是簡單的動作，卻能真正解決讀者的需求，同時

強化了空間內的氣氛營造，軟化圖書館的形象，滿足讀者內心對於舒適環境

的需求；又近年讀者攜帶筆電、平板的機會遽增，圖書館提供的席位宜考量

適合讀者使用的器材，並提供足夠適當的插座。同時，為減少竊案發生的機

會，提供座位上之扣環或櫃檯提供防盜扣鎖的服務，也是因應科技發展而須

考量的常見需求。  

即便是相當細微簡單的細節，若能真切為讀者的需要而作為，都能夠讓

讀者感受到圖書館服務的用心和貼心。  

無論圖書館願景為何、服務項目是否要拓展更為多元或做轉型，都必須

秉持為讀者打造理想環境的理念。圖書館建築不該是建築師賣弄建築美感創

意的玩具，亦不該是圖書館方便管理的行政大樓。  

隨著環境及法令演變，困難也與日俱增，不僅需要將永續、節能、地震

天災等問題納入考量。同時面對新資訊、創新服務、新潮設備、新生活型態

等環境快速變遷，而經費、人力、空間、資源卻是不斷減少。建築案的產生

實屬不易。一份詳實完整的計畫書可以預先將可能的問題釐清並擬出適當的

做法，減少困難和問題的影響。與談的台東大學及清華大學兩校圖書館自產

生建築需求皆歷時逾十年方開館營運，但經努力，透過構想書建立並保持適

度彈性，皆創造令人驚豔的成果。  

參、圖書館 105 年 3 月份各項統計 

流通組 2016 年 3 月各項流通量統計 

流通組  羅問津 

3 月借還書人次冊數統計  

日期 借+續 還書 預約 小計 

  人次 冊數 人次 冊數 人次 冊數 人次 冊數 

3 月 1 日 371 839 267 559 39 55 677 1453 

3 月 2 日 362 883 184 402 45 59 591 1344 


