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通訊載具服務」結合，通知借書到期，提供續借、新書通知、預約等一併通

知的服務，如果經費許多，當能更便利讀者，更迅速地取得資訊，不受限於

必需藉由電腦才能處理的窘境。 

最後則是「強化圖書館價值提升大學競爭力」的問題，如何「強化圖書

館價值」呢？首要之務即是從讀者的角度思考，讀者到底要的是什麼？圖書

館能提供什麼資源，而非僅從管理者的角度思考我們可以提供什麼資源。例

如：1.館員能主動地走出圖書館，設法進到教室推廣「如何使用圖書館」的各

種資源(包括資料庫的推廣，此指由館員依其學科專長介紹，非僅請廠商介

紹)。2.強化「館藏查詢」中能夠提供的訊息，通常在「館藏查詢」中僅能找

到書刊名，無法看到各書的章節目錄之類的訊息，如果能提供此書的詳細內

容，或許能將讀者藉由「搜尋引擎」檢索的習慣用在圖書館的「館藏查詢」，

用正確的方式提供更具研究價值的資訊。3.現在各圖書館都在強調「加值」，

到底什麼是「加值」？我們要如何的「加值」？是一件值得深思的問題。以

東海為例，經由校友的協助編寫資料庫，我們推出「東海大學圖書館館訊資

料庫」、「線裝書資料庫」、「虛擬校史館」等三種資料庫，將館藏資料經由整

理後的成果經由網路來提供讀者使用，這就是「加值服務」，這才是所謂的「加

值」，但是，推出前的整理工作，是頗耗時間與人力的。 
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案由 舉發知諸網科技股份有限公司為不良廠商事宜  
說明  一、101 年 3 月東海大學採購完成碁峰資訊股份有限公司代理知

諸網科技股份有限公司製作之「學術資源系統」  

二、101 年 11 月知諸網科技股份有限公司電腦主機遭駭客入侵，

學術資源網內建資料完全損毀，造成極大損失。 

三、今年 1 月至今陸續督促廠商儘快恢復網站運作，但都未達到

復原的要求，一再爽約，該廠商毫無誠信可言。 

四、上述的事證均有電子郵件可查證。舉發該廠商為不良廠商之

目的是避免其它學校再遭受類似損失。  
辦法  一、若廠商無法做到網站的正常運作，又無任何賠償行為，將至

工程會政府採購法網站公告該廠商為「不良廠商」 

二、學校寄存證信函予廠商，循法律途徑解決問題。  


