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心得分享 

不意百轉：回顧「東海微學管」的設計與執行 

參考組  傅彥儒 

原來初想簡單的事，在著手進行時方曉得複雜；原不敢期待結果的事，

卻意外帶來豐盈收穫。許多事都是如此，結果總是未若我們憑虛懸擬。我們

也是在一次次這樣的經驗中回望自己的不足，也在努力後覺得更貼近世界面

貌一些。 

2016 年 11 月，本館舉辦了創藝圖書館系列競賽，包含攝影、書籤設計和

行銷企劃三個項目，希望透過競賽展現同學特長，也能有效表達對於圖書館

現況的看法。賽後，我們從行銷企劃比賽的參賽作品中，挑選預算和執行上

都相對容易的項目嘗試操作。這便促成了這次我們推出的「東海微學管：問

答互動牆」。 

 

經過多次調整微學管終於完成 

微學管的創意取自企業管理學系吳俐嫻和資訊管理學系蔡偉政兩位同學

的提案，主要功能是提供實體的互動平台，讓師生可以自主性地在此發問、

回答和討論，期望藉此建立校內師生知識上的互動和社群的連結，進而重拾

人與人之間交流產生的溫度。 

雖然執行看似相對容易，但在初做設計時總是擔心成效問題。我總想，

在資訊互動極為便利的時代，人人都可以利用搜尋引擎尋找問題的解方，更

可以快速地直接在網路上發問，究竟有誰會放棄最便利的方式來尋求解答

呢。是故，對於是否有人會想要在紙張上書寫下問題，甚或去回應他人的問

題，我的預期並不樂觀。加上過去幾年風行一時的「雅虎奇摩知識+」如今已



心得分享 

33 

相對沒落，該平台利用積分提供了一套模式完整的誘因吸引使用者，讓使用

者日思夜想都亟欲快速拉高分數。反觀我們的活動並未創造具有價值性的誘

因，老實說，確讓人很難看好。 

心懸著成效一事，時常思考如何讓這項活動能夠吸引讀者。但心裡也曉

得事有先後，比起推廣，須先將微學管本身的維運模式和視覺呈現做好，也

在我回頭去設計牆面的同時，發現原想簡單的事情並不簡單。 

微學管的設計原型只需要一面空白牆，幾根粗吸管、幾條棉麻線，和一

些小便條。但在反覆想像最終呈現的畫面後，實在無法允許自己草率隨便做

出半吊子的成品，讓懸空的塑膠吸管如柳絮殘枝飄飛擺盪。打著「要做就得

做出好質感」的憨直想法，在呈現和使用模式上展開漫長的設計調整。看似

簡單的展牆，卻經過多次的細節調整。由於版型特殊，提交出設計圖後，有

些廠商連詢價單都不回覆，若否，則是投以高額的報價單，使我們不得不考

慮其他的呈現方式，在展覽器具、耗材、黏著膠料上反覆嘗試，不斷在質感、

預算、安全性、使用便利性之間拉扯，才終於定版出最終微學管的模樣，雖

不算盡善，卻總是可堪入目。 

而微學管做為一個全新的活動，要使它進入讀者的使用習慣中，除了要

在一開始打出名氣，更要讓讀者能快速地理解其使用方式，並讓互動的效應

延續。因此，在一開始的促銷推廣策略便顯得格外重要。 

在有限的預算之內，我們盡可能的強化讀者參與時的可能誘因，一方面

在獎勵品策略上做足安排，亦在時間策略上有所限制，也配合活動規則，讓

讀者可以發揮社群力量，將好友、同學帶來一起參與。最後，我們也在活動

本身上強化動機，添置了一台趣味十足的扭蛋機，讓同學可以在充滿期待與

歡樂中進行抽獎。 

 

推廣配合扭蛋機讓許多讀者覺得有趣 
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2017 年 5 月 3 日，微學管在黃皇男館長和吳俐嫻、蔡偉政兩位同學的揭

幕下啟用，展開了為期一個月的扭蛋抽獎。最終活動也在連翻地加碼後順利

結束。十分慶幸的是，我們預想的策略或多或少都產生了作用，有一些同學

因為覺得書寫問答的互動很有趣而參加，或有同學受到獎勵品的吸引而來，

更有人單純覺得扭蛋很好玩而加入。 

 

在黃皇男館長和吳俐嫻、蔡偉政兩位同學的揭幕下啟用 

最大的收穫是，我們發現很多讀者細心地回答其他讀者的問題，內容毫

釐分明，當中亦不乏教授老師的留言。即使推廣活動已經結束了，仍能看到

許多讀者用心的書寫，使我們感受到東海人樂於分享的赤誠，也讓我們更相

信人與人之間那份純善互惠的心意必然存在。 

 

讀者會呼朋引伴來參加  許多讀者的回答都相當有誠意 

 


